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EDITORIAL

Queridos Pumas:

Otro niimero de la revista Instinto Puma nos retine para seguir trabajando por nuestra prioridad
ndmero uno: la seguridad de todos y cada uno de nuestros viejos.

En un mes tan complicado como marzo, nuestro foco estuvo puesto en la seguridad a través de
la concentracion en nuestras labores. Con tantas preocupaciones y el estrés propio de este mes,
nuestra mente muchas veces se pierde y dejamos de lado la seguridad por estar pensando en otras
cosas.

Como Pumas seguros, no podemos permitir que esto nos pase, ya que una minima distraccién
podria terminar en un accidente importante y esto es lo que queremos evitar.

No dejes que las preocupaciones te desconcentren. jVela por tu seguridad y la de tus compafieros
y mantente concentrado!

Cristian Puga M.

Gerente de Proyectos.
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MINI REPORTAJE
/[ Oficina Técnica

0S EL SEMILLER

DE ADMINISTRADORES"

Durante los dias 8 y 15 de febrero se llevé a cabo el encuentro trimes-
tral de oficinas técnicas, donde se fomenté la integracién y el cono-
cimiento con la Oficina Central y se gener6 una retroalimentacién
positiva entre los participantes.

El rol de de las Oficinas Técnicas es el control, andlisis y la deteccion
oportuna de desviaciones; son las encargadas de dar seguimiento a
cada una de las variables de la marcha de la obra y entregar esta
informacién al Administrador para que se tomen las medidas corres-
pondientes.

La reunién tuvo por objetivo favorecer la integracion de los profesio-
nales, el conocimiento personal de los equipos de Oficina Central y el
compartir mejores practicas que nos ayuden a un mejor desemperio.
En esta ocasion, el enfoque apuntd al fortalecimiento organizacio-
nal, en el sentido de que las Oficinas Técnicas son el semillero de los
préximos Administradores, por lo cual forman parte importante del
futuro de Puma .

Para saber un poco mas del tema conversamos con Pablo Recabal,
Ingeniero en Control de Gestion.

Felipe Farias (M.Hales), Alejandra Maureira (Molynor), Jessica Opazo (P.Panul),
Luis Mufioz (M.Hales), Carlos Martinez (Esperanza), Ana Maria Espejo (Esperanza),
Francisco Montero (COMASA), Luis Portorelli (M.Hales) y Eduardo Bruna (M.Hales).

“Un desafio importante es lograr que las Oficinas Técnicas puedan
subirse rapidamente al carro de la modernizacién. La empresa ha te-
nido varios cambios como la adopcién de sistemas computacionales
y procedimientos nuevos, por lo que necesitamos informar y entre-
nar a los usuarios de estos sistemas para contribuir a una gestion
empresarial de excelencia”.

“Cada Oficina Técnica es distinta seglin el proyecto, por ejemplo, en
Minera Esperanza son 5 personas y en el Proyecto Minero Ministro
Hales el equipo esta compuesto por 12. Cada una de las OT se admi-
nistra de manera independiente, lideradas por un Jefe, que es apoya-
do por el Encargado de Programacion de la obra, quien genera una
carta Gantt y da seguimiento al programa de trabajo. Ademas, esta
el Encargado de controlar las Horas Hombre que se ejecutan en terre-
no. También, hay un profesional que maneja el presupuesto, otro que
controla el avance fisico, otro a cargo de la cobranza y el profesional
que se encarga de las grandes compras”.

Claudio Ovando (M.Hales), Christian Reyes (Esperanza), Rodrigo Rivera (Molynor),
Julio Torres (Molynor), Pablo Nova (Molynor), José Santa Cruz (M. Hales), Cristian
Medina (COMASA) y Ariel Mardones (Esperanza).



TEMA DEL MES

DESCONCENTRE AL PUMA

Sin duda Marzo es uno de los meses mas odiados. Se acaban las vacaciones y vuelve la rutina, con numerosos
gastos: pago del permiso de circulacién, compras escolares, matriculas, mensualidades y otros. Es por eso que te
damos consejos para que te organices y asi te mantengas concentrado en el trabajo.

ESTRES LABORAL
®

El constante flujo de tareas y las tensiones personales, influ- l ! T 'l‘ ."'I
yen en que frecuentemente los trabajadores sufran estrés u ik
y ansiedad, a partir de lo cual se pueden generar molestias

fisicas o enfermedades, en especial, en meses en donde hay mr-tm
un mayor gasto de dinero. 3

10 '
Seglin demostré la Encuesta Nacional de Salud 2009-2010. 17
Cerca de 1,5 millones de chilenos sufren de estrés, percep- 24
cién que se incrementd casi 10 puntos al mencionar el estrés 31
|

financiero, llegando a un promedio nacional de 18,1% de per-
sonas que sufren por tension. .
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COMO COMBATIR EL ESTRES

Les recomendamos a nuestros PUMA seguir los siguientes consejos

para que no tengan estrés durante estos meses.
e REIR Y JUGAR
Ejercitate Comer saludable, y
frecuentemente. al menos >
veces al dia.

Ser razonable i Dormir entre 7 u 8
con la carga de horas diarias,
quehaceres procurando que sea
. un suefio reparador.
No andar @

corriendo.
Organizarse.

Relajarse y
respirar
profundo.

Mantener
comunicacién con
tus seres queridos.

Bucar ayuda
cuando se
necesite.

X
@

Conocer muy Compartir con tus
bien nuestras companeros
responsabilidades. _ '

PP YO

iSIGUE ESTOS CONSEJOS Y APUESTA POR UN TRABAJO SEGURO!



NOTICIAS EN OBRA
/| Molynor

> AVANCES EN LA OBRA

Durante el mes de febrero se terminé la construccion de 6 edificios. Entre ellos, el taller de mantencion, la
bodega de materiales, la sala de cambios, las torres de enfriamiento y la parte eléctrica del horno.

También, se trabajo fuerte en la planta de LCF y el traslado de un galpén cemento/cobre. En la primera, se
trabajo en la etapa de hormigones, respetando los tiempos estipulados en el programa. Durante marzo se
montara la estructura. El principal desafio se produjo en la sala de cambios, ya que hubo complicaciones
con la llegada de los materiales.

BALANCE EN SEGURIDAD

En materia de seguridad se presenté un problema en la planta de LCF. Un trabajador subcontratista se
accidentd. Lo que cuestion6 las medidas de seguridad que se habian tomado en el area, llevando a la im-
plementacion de mejoras y la evaluacion de los accesos para evitar riesgos.

Actualmente, el proyecto cuenta con aproximadamente 250 trabajadores, los que se espera mantener en
los préximos meses.
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SEGURIDAD ENTRETENIDA
/| Molynor

CON TODR
LA ENERGIA

Una nueva mafana de seguridad entretenida se llevd a cabo en Molynor. Los viejos, pese al cansancio del trabajo, participaron
con mucho entusiasmo. En esta ocasion se hablé de como mantenerse concentrados pese a las distracciones que provoca
marzo. También hubo tiempo para la diversion y bailaron al ritmo del reggaetén. Ademas, se entregaron los premios de segu-
ridad, los que reconocen a los mas responsables en esta materia.




MINI ENTREVISTAS
Molynor//

UN MINUTO

CON LOS VIEJOS

EDUARDO ROA

“Suerio con llegar a ser
operario de mdquinas”

Eduardo Roa llegé hace mas de

dos meses a trabajar a Mejillo-

nes, especificamente a la parte

/ | de obras civiles. No es la prime-

' © ra vez que trabaja en construc-

cion, ya lleva mas de 4 afios en

el rubro. Su paso por Puma le ha gustado y espera poder pro-

yectarse en lo que hace, ya que suefia con poder ser operario

de maquinas.

Su familia es de Rancagua, por lo que la distancia es dificil, pero

ya esta acostumbrado a la lejania; trabaja 20 dias y descansa 10.

“Todo esto lo hago para surgir, salir adelante. Quiero tener mis
cosas, mi casa, mi hogar.”

EDUARDO SEGUEL

“Puma se caracteriza
por el compafierismo”

Eduardo Seguel llegd hace mas
de 9 meses a trabajar a Mejillo-
nes. Esta encargado de la man-
tencion eléctrica. Tarea que ya
habia realizado anteriormente en
la instalacion del primer horno.
En los dos proyectos que ha participado ha tenido una buena ex-
perencia. “Hay harto comparierismo, se puede trabajar de buena
forma. Aqui la seguridad es prioridad, hay un compromiso fuerte
con ella”.

Es oriundo de la ciudad de Nacimiento en la VIII regién. Extraria
mucho a su familia, y sefiala que si pudieran encontrar un tra-
bajo estable en el norte, se traeria a todos con él. Esta casado y
tiene un hijo de 4 afios. Su suefio es que su familia sea feliz y que
nunca le falte nada.

CLAUDIO SANCHEZ

“Ahora puedo ver a mi
familia todos los meses”

Directo desde la Regi6on Metro-
politana llegé Claudio Sanchez a
trabajar a PUMA S.A. Lleva mas
de un afio en la empresa, pero
sus inicios no fueron aqui, ya que
estuvo 6 meses trabajando en
Isla de Pascua en Telecomunicaciones. La distancia con su familia
hizo que cambiara radicalmente de rubro. Ahora, los puede ver
una vez al mes. “Es reconfortante poder estar mas cerca de la
familia. Antes pasaban meses sin que pudiera viajar. Extranaba
mucho a mis dos hijos y a mi sefiora”.

Claudio esta casado hace mas de 10 afios y suefia con poder en-
tregarle una buena educacion a sus nifios y que nunca les falte
nada.

LUIS MUNOZ

“Mi meta es estudiar
construccion civil”

Mas de 1600 kilémetros separan a
Luis Mufoz de su hogar en la IX
region. Cambio el olor a lefia por
la brisa marina y el verde de los
bosques por el café del desierto.
Esta distancia provoca nostalgia,
aunque no es primera vez que estd lejos de su familia; ya lleva
mas de 5 afios trabajando en la construccién. “Sé que tengo que
hacer algunos sacrificios para poder llegar a ser alguien. Suefio
con poder estudiar construccién civil”.

En Puma se desempeiia en la parte de pintura y no viajara hasta
abril a su hogar. Cada peso que puede ahorrar lo hace aunque
tenga algunos costos emocionales. Hace 4 meses se fue a convivir
con su polola.



AREA
Bienestar//

BENEFICIOS A TRAVES DE

CAJA DE COMPENSACION LOS ANDES

La Caja de Compensacion Los Andes posee diversos beneficios de asig-
naciones en dinero orientadas a cubrir eventos tales como nupcialidad
y nacimiento de sus hijos.

Otros cubre contingencias especificas como son el fallecimiento del
trabajador o de alguna de sus cargas.

Ademas, cuenta con el apoyo monetario que se entrega a través de
asignaciones en matricula para los afiliados y sus cargas familiares que
estudien en universidades e institutos profesionales y becas de estudio
para la ensefianza basica (7° y 8°), media (1° a 4°), técnica, profesional
y universitaria.

Caja > MM
Los Andes %5

REQUISITOS Y DOCUMENTOS:

>> Tener contrato vigente a la fecha del evento.

>> Para asignacion por nupcialidad (matrimonio), natalidad u otro si-
milar, debe presentar certificado de nacimiento o matrimonio segtn
corresponda.

>> Plazos:

« Asignacion por Natalidad y Matrimonio: El plazo para solicitar el
beneficio es de 180 dias, contados desde la fecha de nacimiento o
matrimonio

« Asignacién de Matricula: El plazo para solicitar el beneficio se ini-
cia el 1 de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio.

« Asignacion por Fallecimiento del trabajador o carga: El plazo para
solicitar el beneficio es de 180 dias contados desde la fecha del de-
ceso.

*Esta asignacion puede ser solicitada por: La (el) conyuge o las car-
gas familiares autorizadas del fallecido.

>>Para el cobro de las asignaciones el trabajador debe presentar en cual-
quier sucursal de la Caja de Compensacion Los Andes el Certificado de
Permanencia, firmado y timbrado por la empresa.

>> Mayores detalles disponibles en: http://www.cajalosandes.cl/Publico/
beneficios_adicionales.html

¢CON CUANTO DINERO TE PUEDEN AYUDAR?

EVENTO

Nupcialidad $25.000
Natalidad $22.000
Matricula estudios superiores en universidades e $22.000

institutos profesionales trabajadores (Anual)

Matricula estudios superiores en universidades e $21.000
institutos profesionales pensionados (Anual)

Matricula estudios superiores en universidades e $20.000
institutos profesionales carga (Anual)

Matricula estudios superiores en universidades e $15.000
institutos profesionales carga pensionados (Anual)

Fallecimiento de cargas del trabajador $92.000
Fallecimiento de conyuge del trabajador (1) $95.000
Fallecimiento de cargas del pensionado $60.000
Fallecimiento de conyuge del pensionado (1) $60.000
Fallecimiento del trabajador (2) $116.000
Fallecimiento del pensionado (2) $81.000
Prueba Seleccién Universitaria (Puntajes Nacionales) $255.000
Aniversario de Bodas de Plata (pensionados) (3) $30.000
Aniversario de Bodas de Oro (pensionados) (3) $50.000
Aniversario de Bodas de Diamante (pensionados) (4) $100.000

ESPECIFICACIONES:

(1) Puede acceder al beneficio sélo si es carga autorizada.

(2) Puede solicitar la asignacion la o el conyuge o alguna de las cargas familiares
del afiliado fallecido.

(3) Beneficio es optativo para el matrimonio por estadia de la noche en un
centro vacacional o ecovacacional de la Caja Los Andes, el cual incluye pension
completa (desayuno, almuerzo y cena) de lunes a jueves en temporada baja. No
incluye traslados.

(4) Beneficio es optativo para el matrimonio por estadia de dos noches en un
centro vacacional o ecovacacional de la Caja Los Andes, el cual incluye pension
completa (desayuno, almuerzo y cena) de lunes a jueves en temporada baja. No
incluye traslados.

* El monto designado para cada evento sélo puede ser cobrado una vez por el trabajador.



Esperanza//

AVANCES EN LA OBRA

Durante el mes de febrero se terminaron las obras previas para los pesadores, especificamente las que se
hicieron en el hummer. Lo anterior, dejé al cliente conforme con el trabajo, por lo que se espera ganar
nuevos proyectos en los siguientes meses.

HITOS DEL MES

También, se realiz6 una parada de planta que duré dos dias. Esto fue la mayor dificultad que tuvieron que
enfrentar. Toda la presién del mes en sélo dos dias, incluso se trabajé con un turno de noche y se trajo a
personas adicionales. Afortunadamente, sali6 todo bien. Se cumplié con las metas y no se registré ningtn
accidente.

Durante marzo, se seguira trabajando en algunos proyectos menores de la planta como son algunos cer-
cos y bodegas. También, se continuara con el montaje de las carierias en la obra.

BALANCE EN SEGURIDAD

En materia de seguridad, Puma lleva mas de un afio sin sufrir accidentes, hecho que los llena de orgullo y
nos motiva a continuar asf.

Actualmente, hay alrededor de 100 personas trabajando y se espera mantener el niimero.



SEGURIDAD ENTRETENIDA
Esperanza//

MOTIVADOS CON
LI SEGURIDAD

Pese a los pocos Pumas que habia en Minera Esperanza, la energia no disminuyé. En una nueva maiana de seguridad entre-
tenida, llenaron de alegria el salén como si fueran millones. Bailaron y participaron de las distintas actividades con la mejor
disposicion. En esta ocasion, los acompafié Carmen Luz Urbina, Subgerente de RR.HH., quien les entregd los diplomas por
sus capacacitaciones. Ademas, se hablé sobre el estrés que provoca marzo y como superarlo para que no afecte el trabajo.




MINI ENTREVISTAS
Esperanza//

UN MINUTO
CON LOS VIEJOS

VLADIMIR TOSSI
“La experiencia de
trabajar en Puma ha
sido enriquecedora”

La mejor descripcion para los
Pumas de Esperanza es: pocos
pero locos. Uno de estos entu-
siastas trabajadores es Vladimir
Tossi. Desde noviembre se en-
cuentra trabajando en PUMA
S.A, meses que califica como en-
riquecedores tanto en lo laboral como a nivel de comparieris-
mo. Su primer trabajo fue en estructura, dedicandose siempre
al rubro de la construccion.

Su familia es de Valparaiso, distancia que ha sentido. “Extrafio
mucho a mis dos hijas, ellas son chicas y todavia no se dan
cuenta, en cambio yo sufro harto”. Con su sefiora pololea des-
de los 14 afios, estudiaron juntos en el liceo y desde ahi no
se han separado. Hoy, Vladimir tiene 29 afios y suefia con un
mundo mejor. En su tiempo libre le gusta salir a pasear y reco-
rrer distintos lugares.

MIGUEL FORTE

“En Puma aprendi a
ser responsable”

Los Forte se tomaron Puma. Seis
son los hermanos que se encuen-
tran trabajando en los distintos
proyectos de la empresa. Mi-
guel Forte es uno de ellos y lle-
g6 hace cuatro meses a trabajar
a Esperanza. “Ha sido una linda
experiencia. Aca uno no puede fallar en el tema de la seguridad,
siempre hay que estar alerta”.

Miguel, después de 15 afios trabajando en una municipalidad, se
cambié a la construccién.

Su familia es de Santiago y los extrafia mucho, pero sabe que es
por el bien de todos. Mi suefio es perfeccionarme y poder ascen-
der a maestro primera y de ahi a capataz.

En su tiempo libre le gusta hacer deportes, va al gimnasio cada
vez que puede. Esta con su pareja Mariela, hace mas de 7 afios a
la cual quiere mucho y tienen 2 hijos.

CRISTIAN SALINAS

“Mi pasién es el futbol”

Con apenas 20 afios, Cristidn Sa-
linas, llegd a integrar el equipo
de Puma en Esperanza. Este es
su segundo proyecto en la em-
presa. Antes, habia trabajado en
construccion pero en su natal
Valparaiso. Es por ello que la distancia le afecta. “Extrafio harto a
mi familia pero me tengo que acostumbrar para poder sacarlos
adelante”. Tiene una pequena hija de 2 afios.

Uno de sus suefios es poder llegar a ser maestro mayor. Cuando
esta de bajada le gusta jugar ftitbol para asi distraerse del trabajo.
Pertenece a un club de su ciudad.

LUIS VALENCIA

“Mi vida es la
construccion”

Desde la Octava Region llegd
Luis Valencia a trabajar a PUMA
S.A. Lleva mas de 8 meses en la
empresa y éste es su primer pro-
yecto. Sus anteriores trabajos
también fueron en el rubro de la
construccion, acumulando mas
de 15 anos de experiencia. Toda una vida dedicada a esto.
Actualmente, se encuentra en el drea de soldadura. “Ha sido una
muy buena experiencia trabajar aca, he aprendido harto”.

Los mas de 1.600 kilémetros que lo separan de su natal Coronel le
pasan la cuenta. “Extrafio harto mi casa. Tengo dos hijos que me
gustarfa ver mas. Mi esposa me conocio en este trabajo asi que lo
entiende y me apoya.”

Cuando esta de bajada le gusta caminar. Su suefio es ser un buen
padre para sus hijos.




>.

/[ Ministro Hales

AVANCES EN LA OBRA

En febrero, las obras civiles disminuyeron programandose como actividad principal el inicio de los radieres
al interior del Domo. Adicionalmente se avanzé en el montaje estructural de la correa CTR-02 (desde el
Domo a la Planta de Tostacion) y se inici6 el montaje de estructuras menores.

Durante el mes de marzo estd programado el arribo de la mayoria de los suministros, en especial la llega-
da del primer embarque del Stacker reclaimer, equipo requerido para el apilamiento del concentrado de
cobre al interior del domo.

En la terminal de Acido, se continué con el montaje de los estanques de acero por parte del subcontratista

R&R presentando atraso en sus actividades. Se continué también con el montaje estructural del puente
de carguio y los radieres en ese sector.

BALANCE EN SEGURIDAD

En temas de seguridad, en febrero no hubo accidentes que lamentar, la meta este afio es lograr el 0 acci-
dente CTP, siendo una de las prioridades para el equipo de PMH.

PUMA

INGERIERIA ¥ CONSTRUCCION




SEGURIDAD ENTRETENIDA
Ministro Hales//

TODOS PARA UNO
Y UNO PARA TODOS

Con una actividad de relajacion comenzé una nueva jornada de Seguridad Entretenida en Ministro Hales. Los viejos parti-
ciparon con entusiasmo en los distintos ejercicios que se les ensefi. La idea fue terminar la tarde relajados y con energia.
El tema que se tratd en esta ocasion fue cdmo enfrentar el estrés propio de marzo sin desconcentrarse en el trabajo. Pero
no todo fue aprendizaje, también hubo tiempo para la diversién y todos bailaron al ritmo del reggaetén.




JUAN PEREZ
“Trabajo en la
construccion desde los
17 anos”

Juan Pérez, lleg6 hace 8 meses
a Ministro Hales, pero no es la
primera vez que estd en PUMA
S.A. Antes estuvo en Mejillones
completando con ello mas de
1 afio en la empresa. El tiempo
que lleva en Puma lo califica
como bueno. “Ha sido una gran experiencia, he aprendido har-
tas cosas aqui, en especial sobre seguridad.”

A pesar de sus cortos 22 afios, ya tiene mas de 5 afios de expe-
riencia en el rubro de la construccion, en el cual espera seguir
creciendo.

Su familia es de Calera, V region y esta comprometido hace
3 afos. “Cuesta acostumbrarse a los turnos, pero es algo que
tengo que hacer. Todavia soy joven”. En su tiempo libre le gusta
dedicarse a enchular autos.

GUILLERMO FORTE

“El desafio es irnos tan
bien como llegamos”

Guillermo Forte es reconoci-
do como uno de los viejos mas
antiguos de PUMA S.A. Lleva 12
afos en la empresa y ha pasado
por mas de 5 proyectos. Comen-
z6 trabajando en Lampa y desde
ahi no ha parado. Ha pasado por
Santiago, Mejillones y Calama. La obra que mas le ha gustado
ha sido Esperanza. Los 10 minutos de distancia desde el cam-
pamento hacia la obra son inigualables. Hoy, se encuentra en
Ministro Hales, donde se desempefia como soldador.

Su familia vive en Santiago. “Es dificil el tema de la distancia,
pero ya estan acostumbrados.” Tiene dos hijos a los que dedica
todo su tiempo libre. Suefia con ver a su hija profesional en un
rubro diferente al del papa.

MINI ENTREVISTAS
Ministro Hales//

UN MINUTO

LUIS CACERES

“Suerno con tener un
auto”

Con mas 11 afnos de experiencia
en la construccion, Luis Caceres
es uno de los nuevos Pumas que
llegé a reforzar el equipo en Mi-
nistros Hales. Con tan sélo un
mes en la obra espera entregar
toda su experiencia en materia de estructura.

Su familia se encuentra a més de 1.200 kildmetros de distancia;
son de Santiago y en casa lo esperan dos hijos. Suefia con poder
comprarse un auto, la casa ya la tiene. En su tiempo libre le gusta
salir a carretear y asi poder despejarse del trabajo.

m—g ALBERTO AGURTO

“La distancia es lo mads
complicado”

Maés de 1.200 kilémetros reco-
rri6 Alberto Agurto para llegar
a Ministro Hales. Dejando atras
su querida V Region. Estos afios
junto a Puma los considera muy
buenos, esta agradecido. Muy
pocas empresas invierten en ca-
pacitaciéon como lo ha hecho Puma.

Lleva mas de 8 afos en el rubro, por lo que espera aportar toda
con toda su experiencia. Su familia es de Quillota. No les gusta
mucho que trabaje tan lejos, pero es su sistema de vida y poco
a poco se han ido acostumbrando. Esta casado hace 5 afios y
tiene un hijo de 7. En su tiempo libre le gusta ir a la playa de Los
Vilos a hacer bodyboard.
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Bernardo Inostroza, Victor Alderrete, Lorenzo Poblete, Mario Forte,
Héctor Gonzalez y Héctor Navarrete.

Premiados Seguridad Ministro Hales.
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ilngresa a www.instintopuma.megaclub.cl y
ve las novedades que tenemos para ti!
Revisa el catalogo de premios, las fotos de
las Gltimas visitas y imas!

megaclub’




